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ประเด็น 
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1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 I1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

 

 

 

 - บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดและยังมี
การเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง 

 

ปรับปรุงการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา โดยจัดท าเป็น
แผนผังข้ันตอนและระยะเวลา
การด าเนินการแล้วน าไป
ประชาสัมพันธ์ยังจุดให้บริการ
ประชาชน 

 

1.จัดท าแผนผังข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจและติดต้ังไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัด  
 

2.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ทุกคนด าเนินการให้เป็นไปตาม
ข้ันตอน 
และกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 

3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมี
จิตส านึกที่ดีในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
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2.การ
ให้บริการและ 
ระบบ E-
Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

e13 หน่วยงานมี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จัดให้มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชาชนรับทราบถึงแนว
ทางการใช้บริการทั้งระบบ
Walk IN และ  E-Service 

 

 

 

1. หน่วยงานเพ่ิมช่องทางเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านทาง
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้
ค าแนะน าวิธีการติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทาง E-Service ให้กับ
ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ 
ณ จุดให้บริการ 
 

3. เจ้าหน้าท่ีช่วยตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการติดต่อราชการเบื้องต้น 
(กรณีมีการติดต่อที่ต้องใช้เอกสาร
ประกอบ) เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การย่ืนเอกสารเพ่ือรับบริการ 
4. หน่วยงานจัดท าคู่มือการให้บริการ
และเผยแพร่ข้อมูลด้งกล่าว ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

3. หน่วยงาน/กองงาน จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่
ละกองงาน 
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3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 

e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

i24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย  มีความเห็นว่า หลังจาก
ที่ได้รับบริการกับหน่วยงานแล้วยังยังไม่
เข้าใจในสิ่งที่เจ้าหน้าท่ีได้ให้ค าแนะน าก่อน
หน้าน้ี 
 

- มีผู้สูงอายุบางรายมีความเห็นว่าตนเอง
มักหลงลืมหรืออาจจะเข้าใจคลาดเคล่ือน
เกี่ยวกับข้อมูลท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ช้ีแจง/แนะน า 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า มี
พนักงานบางท่านน ารถจักยานยนต์ของ
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี โดย
ไม่ทราบว่ามีการขอยืมถูกต้องหรือไม่ 

 

- จัดให้มีการอธิบายเพ่ิมเติม
หลังการรับบริการ/ข้อมูล
ข่าวสารแล้ว เพ่ือให้ประชาชน
เข้าใจในข้อมูลได้กระชับและ
ชัดเจนย่ิงข้ึน 
- จัดให้มีเอกสารประชาสัมพันธ์
เพ่ืออธิบายข้อมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับเอกสารที่ต้องย่ืนเพ่ือ
รับบริการ เช่น เอกสาร
ประกอบ การย่ืนเพ่ือขอ
หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์
ในที่ดิน เป็นต้น 
- จัดให้มีทะเบียนคุมมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
- จัดให้มีแบบบันทึกเพ่ือขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- จัดให้มีการประชุมเพ่ือชี้แจง
ให้พนักงานทุกคนทราบ

 

1. หน่วยงานมีการประเมินความพึง
พอใจการต่อให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
หลังจากให้บริการเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
2. หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ า
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบข้อซักถาม
หรือข้อสงสัยให้กับประชาชน 
3.หน่วยงาน/กองงานจัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่
ละกองงาน 
 
1. หน่วยงานจัดให้มีระบบการยืม-
การคืนทรัพย์สินของทางราชการ โดย
การกรอกแบบฟอร์มค าขอที่งานพัสดุ 
ส ากัดกองคลัง 
2. หน่วยงานมีการควบคุมการใช้
รถจักรยานยนต์ของทางราชการโดย
จัดท าทะเบียนควบคุมการใช้งาน
รวมถึงการจดมาตรวัดความเร็วทั้ง
ก่อนและหลังการใชง้านทุกครั้ง 
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เก่ียวกับการยืม การคืน การ
รักษาทรัพย์สิน ของทาง
ราชการ 

 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่ายังมีถนน
หลายสายที่เป็นถนนลูกรังไม่ได้รับการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้เป็นถนนคสล. 

 

- ลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังความเห็น
ของประชาชน 
พร้อมแต่งต้ังคณะท างานเพ่ือ
ส ารวจความความจ าเป็น
เร่งด่วนของปัญหาและน าเข้าท่ี
ประชุมสภาฯเพ่ือ      พิจรณา
อนุมัติจัดสรรงบประมาณแก้ไข
ปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วน 

 

1. หน่วยงานมีการจัดโครงการ
ประชุมเชงิปฏิบัติการประชาคม เพ่ือ
รับฟังความคิดเห็นในกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาฯ โดยการลงพ้ืนที่
พบปะกับประชาชนในพ้ืนที่ทั้ง 13 
หมู่บ้านผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่าน
สามารถเสนอโครงการ จากปัญหา/
ความต้องการของชุมชนได้ 
2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาฯ
ท้องถ่ินห้าปี (พ.ศ.2566-2570) 
โดยในแผนพัฒนาฯได้มีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือซ่อมแซม/ปรับปรงุ
ถนนสายต่างๆหลายสาย โดย
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
ที ่https://nakhai.go.th/strategic-
plan/4th-year-plan/item/1072-
yoon3 
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6.กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

มีพนักงานบางคนมีความเห็นว่าได้รับผล
คะแนนจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม 
 
 

จัดประชุมพนักงานเพ่ือชี้แจง
แนวทางในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและเกณฑ์การให้
คะแนนการประเมินฯพร้อมทั้ง
การท าบันทึกข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

1. หน่วยงานมีการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานโดยการใช้
หลักเกณฑ์การประเมินตามนโยบาย
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (ประจ าปีงบประมาณ 2567-
2568) 
 

2.หน่วยงานมีการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานโดยยึดแนว
ทางการปฏิบัติตามแผนป้องกันการ
ทุจริต มิติที่1การบริหารราชการด้วย
ความโปร่งใส มาตรการสง่เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส กิจกรรม 
“สร้างความโปร่งใสในการพิจารณา
เลื่อนข้ันเงินเดือน” 
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

7.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาก

น้อยเพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า ใน
หน่วยงานมีบุคลากรจ านวนมากท าให้การ
ก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชาอาจจะไม่
ครอบคลุมทั่วถึงซึ่งอาจจะสง่ผลท าให้เกิด
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

- การมอบนโยบายการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญ
ก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานจน
ส่งผลให้มีศักยภาพในการ
ท างานเพ่ิมข้ึน 
- การท าบันทึกข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  

1. หน่วยงานมีการจัดท าช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ประชาชนแจ้ง
เบาะแสการกระท าการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
 

2. หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท า
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

3. หน่วยงานมีการด าเนินการตาม
มาตรการมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน โดยมีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่ที่  
98.11 คะแนน 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. หน่วยงานขาดผู้รับผิดชอบด้านการประเมินโดยตรง 
2. บางข้อค าถามในบางหัวข้อมีความซับซ้อนจนท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนในการตอบค าถาม 
3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เนื่องจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานท่ีเป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินการใน

เรื่องการประเมิน ITA เกิดความล่าช้า 
4. หน่วยงานขาดการหารือและช้ีแจงกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ท าให้เกิดความเส่ียงท่ีจะไม่ได้คะแนนเนือ่งจากไม่มีการอธิบายและสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ี

ส านักงาน ป.ป.ช.ในการประเมิน แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงาน 


