
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 I1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

I2 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

 

 - บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมคีวามเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชนยังไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดและยังมี
การเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง 

 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้
เป็นไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลา โดย
จัดท าเป็น
แผนผังข้ันตอน
และระยะเวลา
การด าเนินการ
และน าไป
ประชาสัมพันธ์
ยังจุดให้บริการ
ประชาชน 

 

1.จัดท าแผนผังข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจและติดต้ังไว้ใน
จุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด  
 

2.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ทุกคนด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 

3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีจิตส านึก
ที่ดีใน 
การให้บริการแก ่
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
 

 

ไตรมาส 1 
 

ทุกกองงาน  
โดยส านัก
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 
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ให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

 

 
 

2.การให้บริการ
และ 
ระบบ E-Service 

 

i1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

i2 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 
 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 

จัดให้มีการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้
ประชาชน
รับทราบถึง
แนวทางการใช้
บริการทั้ง
ระบบWalk IN 
และ  E-
Service 

 

1. หน่วยงานเพ่ิมช่องทางเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านทาง
ระบบ  
 E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้
ค าแนะน าวิธีการติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทาง E-Service ให้กับ
ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ 
ณ จุดให้บริการ 
 

3. เจ้าหน้าท่ีช่วยตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการติดต่อราชการเบื้องต้น 
(กรณีมีการติดต่อที่ต้องใช้เอกสาร

 

ไตรมาส 1 
 

ทุกกองงาน  
โดยส านัก
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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i3 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาก

ประกอบ) เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การย่ืนเอกสารเพ่ือรับบริการ 
 

4. หน่วยงานจัดท าคู่มือการให้บริการ
และเผยแพร่ข้อมูลด้งกล่าว ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
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ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

น้อยเพียงใด 
 

e5 หน่วยงานมีการ
ท างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 
 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
 

e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ี
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

e13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม ่
 

e14 หน่วยงานเปิด
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โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 
 

o15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ  
 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ  
 
o17 รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 
 

o18 E–Service 
 

o30 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 
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3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 

e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
 

e8 หน่วยงานมีช่องทาง
ที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 

e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบาย แก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางราย  มีความเห็นว่า หลังจากท่ีได้รับบริการกับ
หน่วยงานแล้วยังยังไม่เข้าใจในสิ่งที่เจ้าหน้าท่ีได้ให้
ค าแนะน าก่อนหน้าน้ี 
 

- มีผู้สูงอายุบางรายมีความเห็นว่าตนเองมักหลงลืม
หรืออาจจะเข้าใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับข้อมูลท่ี
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานช้ีแจง/แนะน า 

- จัดให้มีการ
อธิบายเพ่ิมเติม
หลังการรับ
บริการ/ข้อมูล
ข่าวสารแล้ว 
เพ่ือให้
ประชาชน
เข้าใจในข้อมูล
ได้กระชับและ
ชัดเจนย่ิงข้ึน 
 

- จัดให้มี
เอกสาร
ประชาสัมพันธ์
เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับ
เอกสารที่ต้อง
ย่ืนเพ่ือรับ

1. หน่วยงานมีการประเมินความพึง
พอใจการต่อให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
หลังจากให้บริการเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี  
 

2. หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ า
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบข้อซักถาม
หรือข้อสงสัยให้กับประชาชน 
 

3. หน่วยงาน/กองงาน จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่ละ
กองงาน 

ไตรมาส 1 ทุกกองงาน  
โดยส านัก
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง  
 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
  
o3 อ านาจหน้าท่ี  
 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  
 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
o8 Q&A 
 

บริการ เช่น 
เอกสาร
ประกอบ การ
ย่ืนเพ่ือขอ
หนังสือรับรอง
การใช้
ประโยชน์ใน
ที่ดิน เป็นต้น  
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o9 Social Network 
 
o10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

i20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 
 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใชป้ฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

i23 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

i20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 
 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใชป้ฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไป

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
ราย มีความเห็นว่า มีพนักงานบางท่านน ารถจักยาน
ยนต์ของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยไม่
ทราบว่ามีการขอยืมถูกต้องหรือไม่ 

- จัดให้มี
ทะเบียนคุม
มทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- จัดให้มีแบบ
บันทึกเพ่ือขอ
ยืมทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 
- จัดให้มีการ
ประชุมเพ่ือ
ชี้แจงให้
พนักงานทุกคน
ทราบเก่ียวกับ
การยืม การคืน 
การรักษา
ทรัพย์สิน ของ
ทางราชการ 

 

1. หน่วยงานจัดให้มีระบบการยืม-การ
คืนทรัพย์สินของทางราชการ โดยการ
กรอกแบบฟอร์มค าขอที่งานพัสดุ ส า
กัดกองคลัง 
 

2. หน่วยงานมีการควบคุมการใช้
รถจักรยานยนต์ของทาง 
 
 

ราชการโดยจัดท าทะเบียนควบคุมการ
ใช้งานรวมถึงการจดมาตรวัดความเร็ว
ทั้งก่อนและหลังการใชง้านทุกครัง้ 

 

ไตรมาส 1 
 

งานพัสดุ         
สังกัดกอง
คลังเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 

i23 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

       



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 
 
 
i10 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
ราย มีความเห็นว่ายังมีถนนหลายสายที่เป็นถนนลูกรัง
ไม่ได้รับการปรับปรงุหรือเปลี่ยนแปลงให้เป็นถนนค
สล.  

- ลงพ้ืนที่เพ่ือ
รับฟัง
ความเห็นของ
ประชาชน 
พร้อมแต่งต้ัง
คณะท างาน
เพ่ือส ารวจ
ความความจ า
เป็นเร่งด่วน
ของปัญหาและ
น าเข้าท่ีประชุม
สภาฯเพ่ือ      
พิจรณาอนุมัติ
จัดสรร
งบประมาณ
แก้ไขปัญหา
ตามความ
จ าเป็นเร่งด่วน 
 

1. หน่วยงานมีการจัดโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการประชาคม เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นในกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาฯ โดยการลงพ้ืนที่พบปะกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ทั้ง 13 หมู่บ้าน
ผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่านสามารถ
เสนอโครงการ จากปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชนได้ 
 

2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาฯ
ท้องถ่ินห้าปี (พ.ศ.2566-2570) โดย
ในแผนพัฒนาฯได้มีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือซ่อมแซม/ปรับปรงุ
ถนนสายต่างๆหลายสาย โดย
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ที่ 
https://nakhai.go.th/strategic-
plan/4th-year-plan/item/1072-
yoon3 
 
 
 
 

ไตรมาส 2 ส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

i11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หน่ึง มากน้อยเพียงใด 
 

o11 แผนด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  
 

o12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 

  
 
 
 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  
 

o19 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 
 

o20 ประกาศต่าง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  
 

o21 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
 

o22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 
 

o11 แผนด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  
 

o12 รายงานการก ากับ



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 

o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  
 

o19 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 
 

o20 ประกาศต่าง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  
 

o21 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
 

o22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 
 
 

       



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

i16 ท่านเคยถูก

มีพนักงานบางคนมีความเห็นว่าได้รับผลคะแนนจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
ไม่เป็นธรรม 

จัดประชุม
พนักงานเพ่ือ
ชี้แจงแนวทาง
ในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ
เกณฑ์การให้
คะแนนการ
ประเมินฯ
พร้อมทั้งการ
ท าบันทึก
ข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ 

1. หน่วยงานมีการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานโดยการใช้หลักเกณฑ์การ
ประเมินตามนโยบายการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (ประจ าปี
งบประมาณ 2565-2566) 
 

2.หน่วยงานมีการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานโดยยึดแนวทางการปฏิบัติ
ตามแผนป้องกันการทุจริต มิติที่1การ
บริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส กิจกรรม “สร้างความโปร่งใส
ในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน” 

ไตรมาส 2 ส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 

i17 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
 

i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 
o23 นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 
o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบคุคล 
  

o25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

o26 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี
 

o39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 
 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 
 

o41 การประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ 

 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 

i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 
 

i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ

 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
ราย มีความเห็นว่า ในหน่วยงานมีบุคลากรจ านวนมาก
ท าให้การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชาอาจจะไม่
ครอบคลุมทั่วถึงซึ่งอาจจะสง่ผลท าให้เกิดการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

- การมอบ
นโยบายการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล เพ่ือเป็น
กรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ด้วย
ความซื่อสัตย์
สุจริต และให้
ผู้ปฏิบัติงานมี
ความสุข มี

 

1. หน่วยงานมีการจัดท าช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ประชาชนแจ้ง
เบาะแสการกระท าการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
 

2. หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท า
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี เพ่ือรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

3. หน่วยงานมีการด าเนินการตาม
มาตรการมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน โดยมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

 

ไตรมาส 2 
 

ส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
 

i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เก่ียวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ี
กระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจรงิจัง มาก
น้อยเพียงใด 
 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า

ขวัญก าลังใจที่
ดีในการ
ปฏิบัติงานจน
ส่งผลให้มี
ศักยภาพใน
การท างาน
เพ่ิมข้ึน 
- การท าบันทึก
ข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ  

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
อยู่ที่  98.11 คะแนน 

 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่ 
 

e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
 

o27 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
 

o35 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

o36 แผนปฏิบัติการ



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ป้องกันการทุจริต 
 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
o31 ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
 
o32 การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy  
 
o33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy  
 
o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลนาคาย ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 
o37 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 
o38 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี
 
o42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. หน่วยงานขาดผู้รับผิดชอบด้านการประเมินโดยตรง 
2. บางข้อค าถามในบางหัวข้อมีความซับซ้อนจนท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนในการตอบค าถาม 
3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เนื่องจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานท่ีเป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินการใน

เรื่องการประเมิน ITA เกิดความล่าช้า 
4. หน่วยงานขาดการหารือและช้ีแจงกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ท าให้เกิดความเส่ียงท่ีจะไม่ได้คะแนนเนือ่งจากไม่มีการอธิบายและสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ี

ส านักงาน ป.ป.ช.ในการประเมิน แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงาน 


