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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 - บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแก่
ประชาชนยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
ก าหนดและยังมีการ
เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการอยู่บ้าง 

 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา โดย
จัดท าเป็น
แผนผังขั้นตอน
และระยะเวลา
การด าเนินการ
และน าไป
ประชาสัมพันธ์
ยังจุดให้บริการ
ประชาชน 

 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจและติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้ชัด  
 

2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 

3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีใน 
การให้บริการแก ่
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
 

 

ไตรมาส 1 
 

ทุกกองงาน  
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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2.การให้บริการ
และ 
ระบบ E-Service 

 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบ
การให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น 

 

จัดให้มีการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
เพื่อให้
ประชาชน
รับทราบถึงแนว
ทางการใช้
บริการท้ังระบบ
Walk IN และ  
E-Service 

 

1. หน่วยงานเพิ่มช่องทางเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านทางระบบ  
 E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้ค าแนะน าวิธีการ
ติดต่อกับหน่วยงานผ่านช่องทาง E-Service 
ให้กับประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ ณ 
จุดให้บริการ 
 

3. เจ้าหน้าที่ช่วยตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการติดต่อราชการเบื้องต้น (กรณีมีการ
ติดต่อที่ต้องใช้เอกสารประกอบ) เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการย่ืนเอกสารเพื่อรับบริการ 
 

4. หน่วยงานจัดท าคู่มือการให้บริการและ
เผยแพร่ข้อมูลด้งกล่าว ผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
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ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
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o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 
 

o18 E–Service 
 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่
 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง

 

- มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย  มี
ความเห็นว่า หลังจาก
ที่ได้รับบรกิารกับ
หน่วยงานแล้วยังยัง
ไม่เข้าใจในสิ่งที่
เจ้าหน้าที่ได้ให้
ค าแนะน าก่อนหน้านี ้
 

- มีผู้สูงอายุบางราย
มีความเห็นว่าตนเอง

 

- จัดให้มีการ
อธิบายเพิ่มเติม
หลังการรับ
บริการ/ข้อมูล
ข่าวสารแล้ว 
เพื่อให้
ประชาชนเข้าใจ
ในข้อมูลได้
กระชับและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

 

1. หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจการ
ต่อให้บริการของเจ้าหน้าท่ี หลังจากให้บริการ
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
 

2. หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยให้กับ
ประชาชน 
 

3. หน่วยงาน/กองงาน จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่ละกองงาน 
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ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง  
 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
  
o3 อ านาจหน้าท่ี  
 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  
 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
o8 Q&A 
 
o9 Social Network 
 

มักหลงลืมหรือ
อาจจะเข้าใจ
คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับข้อมูลที่
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานชี้แจง/
แนะน า 

- จัดให้มี
เอกสาร
ประชาสัมพันธ์
เพื่ออธิบาย
ข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับเอกสาร
ที่ต้องย่ืนเพื่อรับ
บริการ เช่น 
เอกสาร
ประกอบ การ
ย่ืนเพื่อขอ
หนังสือรับรอง
การใช้ประโยชน์
ในที่ดิน เป็นต้น  
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o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
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ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่า มี
พนักงานบางท่านน า
รถจักยานยนต์ของ
ทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ โดย
ไม่ทราบว่ามีการขอ
ยืมถูกต้องหรือไม่ 

- จัดให้มี
ทะเบียนคมุ
มทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- จัดให้มีแบบ
บันทึกเพื่อขอ
ยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
- จัดให้มีการ
ประชุมเพื่อ
ชี้แจงให้
พนักงานทุกคน
ทราบเก่ียวกับ
การยืม การคืน 

 

1. หน่วยงานจัดให้มีระบบการยืม-การคืน
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยการกรอก
แบบฟอร์มค าขอที่งานพัสดุ ส ากัดกองคลัง 
 

2. หน่วยงานมีการควบคุมการใช้
รถจักรยานยนต์ของทาง 
 
 

ราชการโดยจัดท าทะเบียนควบคุมการใช้งาน
รวมถึงการจดมาตรวัดความเร็วทั้งก่อนและหลัง
การใช้งานทุกครั้ง 

 

ไตรมาส 1 
 

งานพัสดุ         
สังกัดกองคลัง
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

การรักษา
ทรัพย์สิน ของ
ทางราชการ 

 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย       
มีความเห็นว่ายังมี
ถนนหลายสายที่เป็น
ถนนลูกรังไม่ได้รับ
การปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงให้เป็น
ถนนคสล.  

 

- ลงพื้นที่เพื่อรับ
ฟังความเห็น
ของประชาชน 
พร้อมแต่งตั้ง
คณะท างานเพื่อ
ส ารวจความ
ความจ าเป็น
เร่งด่วนของ
ปัญหาและ
น าเข้าที่ประชุม
สภาฯเพื่อ      

 

1. หน่วยงานมีการจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการประชาคม เพื่อรับฟังความคิดเห็นใน
กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาฯ โดยการลง
พื้นที่พบปะกับประชาชนในพื้นที่ทั้ง 13 
หมู่บ้านผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่านสามารถเสนอ
โครงการ จากปัญหา/ความต้องการของชุมชน
ได้ 
 

2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาฯท้องถิ่น
ห้าปี (พ.ศ.2566-2570) โดยในแผนพัฒนาฯ
ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อซ่อมแซม/
ปรับปรุงถนนสายต่างๆหลายสาย โดย
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ที่ 

 

ไตรมาส 2 
 

ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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รับผิดชอบ 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  
 

o12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 
 

พิจรณาอนุมัติ
จัดสรร
งบประมาณ
แก้ไขปัญหาตาม
ความจ าเป็น
เร่งด่วน 
 
 

https://nakhai.go.th/strategic-plan/4th-
year-plan/item/1072-yoon3 
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o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี
 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  
 

o12 รายงานการก ากับตดิตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 
 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
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จัดหาพัสดุรายเดือน 
 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี
 

 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ

 

มีพนักงานบางคนมี
ความเห็นว่าได้รับผล
คะแนนจากการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่
เป็นธรรม 

 

จัดประชุม
พนักงานเพื่อ
ชี้แจงแนวทาง
ในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ
เกณฑ์การให้
คะแนนการ
ประเมินฯพร้อม
ทั้งการท าบันทึก
ข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

 

1. หน่วยงานมีการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานโดยการใช้
หลักเกณฑ์การประเมินตามนโยบายการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ประจ าปี
งบประมาณ 2565-2566) 
 

2.หน่วยงานมีการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานโดยยึดแนว
ทางการปฏิบัติตามแผนป้องกันการทุจริต มิติที่
1การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือน” 

 

ไตรมาส 2 
 

ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 
 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 

 
มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่า ใน
หน่วยงานมีบุคลากร
จ านวนมากท าให้การ
ก ากับดูแลของ
ผู้บังคับบัญชาอาจจะ
ไม่ครอบคลุมท่ัวถึงซึ่ง
อาจจะส่งผลท าให้
เกิดการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

- การมอบ
นโยบายการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้
ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
และให้
ผู้ปฏิบัติงานมี

 

1. หน่วยงานมีการจัดท าช่องทางการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้
ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 

2. หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท าสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
เพื่อรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

3. หน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรการ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

 

ไตรมาส 2 
 

ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ความสุข มีขวัญ
ก าลังใจที่ดีใน
การปฏิบัติงาน
จนส่งผลให้มี
ศักยภาพในการ
ท างานเพิ่มขึ้น 
- การท าบันทึก
ข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าที่
ราชการ  

งบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่ที่  92.61 
คะแนน 
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รับผิดชอบ 

 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  
 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy  
 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 
 
o37 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 
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o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
o43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. หน่วยงานขาดผู้รับผิดชอบด้านการประเมินโดยตรง 
2. บางข้อค าถามในบางหัวข้อมีความซับซ้อนจนท าให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการตอบค าถาม 
3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ เน่ืองจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานทีเ่ป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินการใน

เรื่องการประเมิน ITA เกิดความลา่ชา้ 
4. หน่วยงานขาดการหารือและชี้แจงกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะไม่ได้คะแนนเนื่องจากไม่มีการอธิบายและสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่

ส านักงาน ป.ป.ช.ในการประเมิน แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงาน 


