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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
  หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือตดิต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีสว่นรว่มประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผา่นการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมใหห้น่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผล
การประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรบัปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชนต์่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกดิการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 84 
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
  เครื่องมือในการประเมิน 
  เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี ้
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วดั ไดแ้ก่ ตัวชีว้ัดการปฏิบัติหน้าที่ ตวัชี้วดัการใช้งบประมาณ ตัวชี้วดัการใชอ้ านาจ ตวัชี้วดัการ
ใช้ทรพัย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทจุรติ 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ ตวัชี้วดัคุณภาพการด าเนินงาน ตวัชี้วดัประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วดัการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พรอ้มทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชีว้ัด ได้แก ่ ตวัชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วดัการป้องกันการทุจรติ (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่การ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 

  
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าต ิ ประเดน็ที่ 21 การต่อต้านการทจุรติและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาคาย 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลนาคาย: 70.22 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนาคาย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    โดย
จ าแนกตามเครือ่งมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะตอ้งแก้ไข          โดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะตอ้งพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วดั คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 100 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 96.92 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.61 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 90.54 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 48.22 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 12.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 -๔- 
 
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  � ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะตอ้งแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ไดร้ับ
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 2 อันดับ ดังนี ้ 

๑.ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 48.22 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพจิารณาจากค าถามที่ได้รบัคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั/ตัวชี้วดัย่อย คะแนน 
แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล 48.22 
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลพื้นฐาน  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท า

ความเข้าใจและจัดท าข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

2. เจ้าหน้าที่ต้องเผยแพร่ขอ้มูลเป้าหมาย
หรือแนวทาง ตัวชีว้ัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อ o4 แผนยุทธศาสตรห์รือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

๐ 
๐ 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วดั/ตัวชี้วดัย่อย คะแน

น 
แนวทางการพัฒนา 

OIT 
ประเด็นการ

ประเมิน 
 
 

OIT 
ประเด็นการ
ประเมิน 

การด าเนินงาน   
ข้อ o๑๑ รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ 
เดือน 
 
ข้อ o๑๒ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

๐ 
 
 
 
 

0 

1. ผู้บริหารมอบหมายเจา้หน้าที่แต่ละส่วน
งานด าเนินการรายงานผลการด าเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา 
2. น าข้อมูลเสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่
ผู้บริหารมอบหมายให้จัดท ารายงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง
ให้เป็นปัจจุบัน  
3. ผู้บริหารมกีารก ากับตดิตามการ
ด าเนินการ 
 



 

 

 

  
การปฏิบัติงาน 
ข้อ o๑๓ คู่มือหรอื 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
 

๐ 

 
 
1. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานต้องจัดท า

คู่มือส าหรับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานให้
ครอบคลุมทุกภารกิจงาน หรือหากมี
คู่มือปฏิบัติงานที่กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจัดท าให้  

2. ให้หน่วยงานเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

การให้บริการ 
ข้อ o๑๕ ข้อมลูเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

 
0 

 
1.ให้แต่ละกลุ่มงานจัดท าสถิติผู้มารับ
บริการให้เป็นปัจจุบัน 
 

 
การบริหารเงินงบประมาณ 
ข้อ o๑๘ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ
ประจ าป ี
ข้อ o๑๙ รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
รอบ ๖ เดือน 
ข้อ o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

 
0 
 

0 
 
 

0 

 
1. เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงาน

ต้องด าเนินการการจดัท าแผน
งบประมาณประจ าปี และเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

2. มีการจดัท ารายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณในรอบ ๖ เดือน  

3. ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ  

4. ต้องมีรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ครบ 2 ข้อ 1.ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ 2. ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วดั/ตัวชี้วดัย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
ข้อ o๒2 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับ
การจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

 
 

0 

 
 

1. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจา้ง จดัท า
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบของโจทย์และจัดท าข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

2.  ผู้อ านวยการกองคลังตรวจสอบความถูกตอ้ง
รายงานผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบนั 

3.  ผู้บริหารมีการก ากับตดิตามการด าเนินการ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

OIT การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
ข้อ  o25  นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o๒๖ การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรพัยากร
บุคคล 
ข้อ o27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o๒๘ รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

 
 

๐ 
 

0 
 
 

๐ 
 

0 

 
 

1. เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับงานบุคลากรของหน่วยงาน
ต้องด าเนินการรายงานการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารงานบุคคล ตามข้อ ๒๕ ใน
รอบ ๖ เดือนของปีปัจจุบัน และรอบ ๑๒ 
เดือนของปีที่ผ่านมา 

2.  น าข้อมูลเสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 

3.  ผู้บริหารมีการก ากับตดิตามการด าเนินการ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๒.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 1๒.๕๐ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามทีไ่ด้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั คะแนน 
แนวทางการพัฒนา 

OIT การป้องกันการทุจริต 1๒.๕๐ 
ประเด็นการ

ประเมิน 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน

การทุจริต 
  

 
1. เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคมุภายใน

หรือเจ้าหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายต้อง
ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับการทจุริตของหน่วยงาน
ตนเองในปีปัจจุบัน  

2. มีการรายงานผลในรอบ ๖ เดือนว่า
หน่วยงานได้ด าเนินการอย่างไรเพื่อ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องตาม
มาตรการข้อ ๓๖  

3.  น าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
พร้อมทั้งระบุหัวข้อปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

ข้อ o๓๖ การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าป ี

๐ 

ข้อ o๓๗ การด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

๐ 
 
 

ข้อ o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

0 

ข้อ o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

0 

ข้อ o40 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทจุริตประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
 

0 
 
 
 
 

ข้อ o41 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าป ี

0 

ข้อ o๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
ข้อ o๔๓ การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 
 

๐ 
 
 

0 

 
 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท าจัดท า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

2. รายงานผลการด าเนินการเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานว่าด าเนินการอย่างไรตา
มาตรการที่ก าหนดไว้ตามข้อ ๔๒  

3. น าข้อมูลเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ 
4. ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

OIT 
ประเด็นการ

ประเมิน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาคาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารสว่นต าบลนาคาย ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 ส านักปลัด  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุกเดือน
เพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
-ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กอง
สาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้เป็น
ปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จส้ินแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
-แผนการด าเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

 
ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง และส่ง
มอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการด าเนินงานใน
ส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่ง
มอบรายละเอียดให้ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ  ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
การปฏิบัติงาน 

 
- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการมารฐาน
การปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจ
ใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
การให้บริการ 

 
- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
 
 
 



 

 

 

-๑1- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 

๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศต่างๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่
ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  

๒.รายงานผู้บริหาร 

๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 

๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประกาศต่างๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔.เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบด าเนินการจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

 

 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   /งาน
พัสดุ 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  

 
๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงานผลการน า
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง หรือการส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน2๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผล
การน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การ
บรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ใน
รอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 



 

 

 

-๑3- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การด าเนินการ    เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

 

-การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

 

 

 

 

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความเส่ียง
การทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนด
ไว้ในการประเมินความเส่ียงการทุจริต รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓.รายงานผู้บริหาร 

๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

- มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการ
ขั้นตอนการด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการด าเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน  

 



 

 

 

-๑4- 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสทิธิภาพการสื่อสาร 

 
ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้
มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากย่ิงขึ้น 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       ที่อยู่ส านักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน    เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก
ภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสมัพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าท่ี
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

 
 
 
 
 



 

 

 

-๑5- 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุกภารกิจ
งาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซตห์น่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้ว
ให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบ
ให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มชี่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัด
ให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเร่ืองร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ 
คร้ัง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 


